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 המינהל האזרחי לאזור יהודה והשומרון 

מכרז מס' 18/25
לאספקה ותחזוקה של מדפסות עבור המנהל האזרחי
מענה לשאלות ההבהרה 

להלן שאלות ההבהרה שנשלחו למנהל האזרחי אודות המכרז שבנדון עד למועד האחרון לשליחת שאלות ההבהרה והמענה להן.
כלל המציעים נדרשים לקרוא ולהכיר את השאלות ואת התשובות, ולצרף מסמך זה, כשהוא חתום בכל עמוד ע"י מי שרשאי לחייב את המציע לעניין ההצעה, למסמכי המכרז בעת הגשת הצעתם.
בכל מקרה של סתירה בין מסמכי המכרז לבין מסמך זה, יגבר האמור להלן.

	מס"ד
	סעיף במכרז
	עמוד
	נוסח השאלה
	תשובה

	1. 
	5.2 א 
	8
	נבקש כי תקופת ההתקשרות הראשונה תהיה ל36 חודשים. מדובר בהשקעה גדולה מאוד מאחר והדרישה היא לציוד חדש.
	הבקשה נדחית. בסעיף 2.15 למסמכי המכרז קיים מנגנון תשלום לספק במקרה של סיום התקשרות לפני תום מועד ההתקשרות כולה לרבות תקופות ההמשך.

	2. 
	2.10 ב 
	38
	מדפסת אישית-נבקש לדעת האם ניתן להגיש מדפסת אישית בטכנולוגיית הזרקת דיו.
	כן. אין  הגדרה טכנית למדפסת לייזר או הזרקת דיו. המדפסת נדרשת לעמוד בדרישות הטכניות המפורטות.

	3. 
	2.10 ב 
	38
	מדפסת אישית-נבקש לאשר שטח שולחן מקסימום קטן מ3961 סמ"ר וגובהה קטן מ77 ס"מ.
	הבקשה נדחית.

	4. 
	6.3  
	71
	האם ישנה דרישה לטכנאים בסיווג ביטחוני  ברמה 3 סודי ביותר, למתן שירות באתרי המינהל? ככל שנדרש הטכנאים מועסקים אצל המציע ביחסי עובד מעביד . 
	נדרש סיווג ביטחוני עד רמת "שמור"

	5. 
	6.3
	71
	"למתן שירות באתרי המינהל בעיתות חרום כפי שקיים בימים אלה ,המציע צריך להיות מוכר כמפעל חיוני בתוקף  מטעם משרד העבודה  - משק לשעת חרום. לא ראינו התיחסות לכך , האם נדרש ? 
	המציע אמור לספק שירות בהתאם לעבודת יחידות המנהל האזרחי. ישנן יחידות שנותנות שירות גם בשעת חירום והמציע צריך להיערך לתת מענה לכך כחלק מתנאי המכרז.  

	6. 
	עלות חכירה
	49
	'לא ברורה הנוסחה :
 בסעיף א. למיטב הבנתנו כמות המדפסות האישיות כפולה מהמחלקתיות ולכן בנוסחה למדפסת אישית(1) הכמות מוכפלת ב 2   . 
בסעיף ב. הנחת כמות : המכפלה ב 2  מוענקת למדפסת המחלקתית(2).   הבהרתכם בבקשה.
	אין בנוסחה התחייבות לכמות המדפסות. המינהל אינו מתחייב לכמות כלשהי של מדפסות מכל סוג וקבלת השירותים תהיה בהתאם לצרכים הנדרשים.
בוצע שינוי בנוסחה בנספח ד'.
צפי רכש מדפסות כאמור בסעיף 2.7 למפרט השירותים עודכן לשליש מדפסות אישיות והיתר מחלקתיות.

	7. 
	2.10  ב.
	38
	מדובר במדפסת משולבת .נבקש לאשר במידות המכשיר (גודל פיזי)  דרישת מקסימום ל 2750 סמ"ר  (במקום 2700סמ"ר).
	הבקשה מתקבלת.

	8. 
	2.10  ב. 
	38
	"קיבולת תאים למדפסת אישית: ציינתם 250 דף עם יכולת הרחבה ב 250 נוספים .
האם יש ייתרון בהגשת מענה לדגם עם 2 מגשים מובנה כסטנדרט  . לחילופין ניקוד עודף. "
	הבקשה נדחית.

	9. 
	2.10 ב
	38
	"מדפסת אישית – 
נבקשכם לאפשר מכשיר התומך במשקל נייר מינימלי 64 גרם לכל היותר, במקום 60 גרם כנדרש כעת, הן דרך מגש ההזנה והן דברך מזין המסמכים"
	הבקשה נדחית

	10. 
	10.2 ג'
	39
	"מדפסת מחלקתית - נבקשכם לאפשר הצעת מכשירים במהירות הדפסה 25 PPM"
	הבקשה מתקבלת.

	11. 
	10.2 ג
	40
	"מדפסת מחלקתית - נבקשכם להסיר דרישה ל "עברית - צרובה", שכן מדפסות A3 אינן תומכות בדרישה זו"
	הבקשה מתקבלת, באופן זה שנדרשת תמיכה בעברית ע"י חומרה או תוכנה ברמת FIRMWARE 

	12. 
	10.2 ב'
	38
	"מדפסת אישית - נבקשכם לאפשר הצעת מכשירים ב"שטח שולחן"" עד 2,750 סמ"ר, במקום 2,700 סמ"ר דרישתכם כעת"
	הבקשה מתקבלת.

	13. 
	1.ג
	4
	נוסח הסעיף הדן באפשרות ל"סתירה", עלול להוביל לסתירה. נבקשכם שינוי נוסח הסעיף – תוך הותרת האמור - "יגבר האמור בכל מקום אחר במסמכי המכרז" והסרת הסיפא "או הוראה המטיבה עם המינהל" שכן נוסח נוכחי עלול להוביל לפרשנות ששגויה תוך השפעה על תמחור המציע והצעתו
	הבקשה נדחית.

	14. 
	1.ב
	4
	"חלוקת השירות למספר זוכים פוגעת בספק שהצעתו זכתה לציון הגבוה ביותר, ופוגעת במודל הכלכלי עליו הושתה. נבקשכם שינוי נוסח הסעיף – הותרת הפסקה הראשונה הדנה ב"זוכה יחיד" והסרת הפסקה השניה המאפשרת למזמין פיצול ההתקשרות "
	הבקשה נדחית.
יחד עם זאת יובהר כי בכוונת המנהל לבחור בזוכה אחד למתן השירותים, אך במקרים חריגים יוכל לפצל את ההתקשרות בין יותר מזוכה אחד.

	15. 
	5.2 א
	8
	לנוכח היקף הפעילות וההשקעה הנדרשת מהספק הזוכה, נבקשכם להרחיב את תקופת ההתקשרות הבסיסית ל- 3 שנים, ובוודאי לנוכח הסתייגותכם המצויינת בסעיף 5.2. ד' המכפיפה את תקפות הארכת ההסכם לקיום תקציב, כך שסיכון אי המשכיות השירות – גבוה, ועל כן נדרש עוגן בסיסי רחב יותר – 3 שנות הסכם לכל הפחות.
	הבקשה נדחית. בסעיף 2.15 למסמכי המכרז קיים מנגנון תשלום לספק במקרה של סיום התקשרות לפני תום מועד ההתקשרות כולה לרבות תקופות ההמשך.

	16. 
	6.3.1
	9
	דומה כי נפלה טעות סופר וכי כוונתכם לניסיון ב- 3 השנים שבין 2022-2024 (ולא החל מ- 2018)
	אין טעות. המציע נדרש להיות בעל ניסיון של 3 שנים לפחות בין השנים 2018 ועד למועד האחרון להגשת ההצעה.

	17. 
	6.3.1
	9
	"נבקש הבהרה – האם כוונתכם כי סופקו 30 מדפסות לכלל לקוחות המציע, בכל אחת מהשנים האמורות? או סופקו 30 מדפסות ומעלה ללקוח אחד, בכל אחת מהשנים האמורות?
	תנאי סף מספר 1 קובע כי המציע החכיר ותיחזק 30 מדפסות בשנה למשך 3 שנים לפחות.
תנאי סף 2 קובע כי המציע נדרש להיות בעל ניסיון באספקת השירותים לשני לקוחות לפחות כאשר לכל לקוח סיפק 30 מדפסות לפחות. ונתן שירותי תחזוקה לאותו לקוח במשך שנתיים ברציפות.

	18. 
	6.3.2
	9
	דומה כי נפלה טעות סופר וכי כוונתכם לניסיון ב- 3 השנים שבין 2022-2024 (ולא החל מ- 2018)
	אין טעות. המציע נדרש להיות בעל ניסיון של 3 שנים לפחות בין השנים 2018 ועד למועד האחרון להגשת ההצעה.

	19. 
	8 א'
	11
	"נבקש הבהרתכם בדבר האתרים בהם יותקנו הטובין – האם כלל האתרים ממוקמים באזור הנתון בשליטה ישראלית? קיימים צירי הגישה נתונים לשליטה ישראלית? ניתן לנוע בצירים אלו ללא תיאום עם הרשויות ו/או שילטונות צהל?
	כלל המיקומים בשליטה ישראלית (בתוך הקו הירוק או בשטחי C). התנועה בציר אינה דורשת תיאום.

	20. 
	9.1 א
	12
	"חלוקת השירות למספר זוכים פוגעת בספק שהצעתו זכתה לציון הגבוה ביותר, ופוגעת במודל הכלכלי עליו הושתה . נבקשכם שינוי נוסח הסעיף – תוך הותרת "זוכה יחיד"
	הבקשה נדחית.
יחד עם זאת יובהר כי בכוונת המנהל לבחור בזוכה אחד למתן השירותים, אך במקרים חריגים יוכל לפצל את ההתקשרות בין יותר מזוכה אחד.

	21. 
	9.1 ט
	12
	"ביטול המכרז ופרסום מכרז חדש לאחר שלב פתיחת ההצעות, חלופי, ללא כל נימוק, וללא כל הוכחה כי נפל פגם מהותי במכרז ובאופן ניהולי, כאשר הצעות המציעים נלמדו על ידי המזמין, אינו עומד באמות המידה המינהליות הנדרשות ועלולים לפגוע במציעים שחשפו הצעותיהם ומסרו מידע עיסקי תחרותי. נבקשכם שינוי נוכח הסעיף תוך הסרת המשפט "גם לאחר פתיחת ההצעות"
	כלל החלטות ועדת המכרזים יתקבלו על פי דין.

	22. 
	10 א
	14
	"חלוקת השירות למספר זוכים פוגעת בספק שהצעתו זכתה לציון הגבוה ביותר, ופוגעת במודל הכלכלי עליו הושתה נבקשכם שינוי נוסח הסעיף – תוך הותרת "זוכה יחיד"
	הבקשה נדחית.
יחד עם זאת יובהר כי בכוונת המנהל לבחור בזוכה אחד למתן השירותים, אך במקרים חריגים יוכל לפצל את ההתקשרות בין יותר מזוכה אחד.

	23. 
	10 ד'
	14
	"בסעיף 9 המזמין מגדיר שיטת בחירת ההצעה הזוכה, קרי ההצעה המיטבית בשקלול איכות ומחיר. בסעיף זה המזמין קובע שבחירת ההצעה הזוכה נתונה לשיקול דעתו. האם שיקול דעת המזמין לא הוגדר בסעיף 9 – ציון מצרפי של "איכות" ו"מחיר"? האם קיימים שיקולים נוספים? נבקש הגדרתכם החד-משמעית, כי ההצעה הזוכה הינה ההצעה שזכתה לציון הגבוה ביותר, מבין כל ההצעות, בהתאם להגדרת חישוב הציון המפורטת בסעיף 9.
	הזוכה ייבחר על סמך ניקוד האיכות והמחיר.

	24. 
	10 ו
	14
	נבקשכם להבהיר – ביטול המכרז ושחרור המזמין מכל התחייבות כלפי כל מציע לרבות המציע הזוכה, אפשרית טרם תחילת השירות וטרם מימוש כל השקעה מצד המזמין, לרבות הזמנות רכש ציוד, התקנת ציוד, מתן שירות וכיוצ"ב.
	החלטה על ביטול המכרז תהיה טרם תחילת אספקת השירותים. 

	25. 
	10 ט
	14
	נבקשכם הותרת פרק זמן ראוי, ולפחות 10 ימי עבודה
	החתימה על הסכם ההתקשרות תהיה תוך 7 ימי עבודה.

	26. 
	10 יד'
	14
	"פיצול ההתקשרות וחלוקת השירות למספר זוכים פוגעת בספק שהצעתו זכתה לציון הגבוה ביותר, ופוגעת במודל הכלכלי עליו הושתה נבקשכם שינוי נוסח הסעיף – תוך הותרת "זוכה יחיד"
	הבקשה נדחית.
יחד עם זאת יובהר כי בכוונת המנהל לבחור בזוכה אחד למתן השירותים, אך במקרים חריגים יוכל לפצל את ההתקשרות בין יותר מזוכה אחד.

	27. 
	10 טו'
	14
	"על מזמין העבודה להגדיר קדימות מסמכים, ולהגדיר באופן חד-משמעי אלו פרקים וסעיפים גוברים על אחרים.
נוסח הסעיף נתון לפרשנות, ואינו עומד בחובת המזמין להגדרות חד ערכיות.
נבקשכם הגדרת היררכיית מסמכים ופרקים מדוייקת
	החלטה על ביטול המכרז תהיה טרם תחילת אספקת השירותים.

	28. 
	3.1
	22
	לנוכח היקף הפעילות וההשקעה הנדרשת מהספק הזוכה, נבקשכם להרחיב את תקופת ההתקשרות הבסיסית ל- 3 שנים, ובוודאי לנוכח הסתייגותכם המצויינת בסעיף 5.2. ד' המכפיפה את תקפות הארכת ההסכם לקיום תקציב, כך שסיכון אי המשכיות השירות – גבוה, ועל כן נדרש עוגן בסיסי רחב יותר – 3 שנות הסכם לכל הפחות.
	הבקשה נדחית. בסעיף 2.15 למסמכי המכרז קיים מנגנון תשלום לספק במקרה של סיום התקשרות לפני תום מועד ההתקשרות כולה לרבות תקופות ההמשך.

	29. 
	8.1.9
	26
	"חלוקת השירות למספר זוכים פוגעת בספק שהצעתו זכתה לציון הגבוה ביותר, ופוגעת במודל הכלכלי עליו הושתה 
נבקשכם שינוי נוסח הסעיף, תוך מימוש כלל הפעילות על ידי המציע הזוכה"
	הבקשה נדחית.
יחד עם זאת יובהר כי בכוונת המנהל לבחור בזוכה אחד למתן השירותים, אך במקרים חריגים יוכל לפצל את ההתקשרות בין יותר מזוכה אחד.

	30. 
	8.1.22
	27
	"חלוקת השירות למספר זוכים פוגעת בספק שהצעתו זכתה לציון הגבוה ביותר, ופוגעת במודל הכלכלי עליו הושתה 
נבקשכם שינוי נוסח הסעיף, תוך מימוש כלל הפעילות על ידי המציע הזוכה"
	הבקשה נדחית. 
סעיף 8.1.22 בעמוד 27 יימחק. (סעיף כפול)

	31. 
	9.4
	28
	מזמין העבודה נדרש להמצאת כלל האישורים וההוכחות לקרות נזק למזמין ו/או לצד ג', ומחוייב לאפשר לספק השירות לחקור, לתחקר, לתשאל, לבצע חקירה נגדית, להפעיל מומחה מטעמו, לערער על החלטת המזמין וכיוצ"ב טרם השתת כל שיפוי ופיצוי.
	הבקשה נדחית.

	32. 
	9.4
	28
	"נבקש הבהרת המזמין כי פיצוי בגין נזק ידון רק כאשר קיים החשד לגרימתו עקב פעולה רשלנית, ולא כתוצאה מאי מתן שירות במועד, חוסר במתכלים וכיוצ"ב, קרי, נזק ממשי כתוצאה מביצוע עבודה באופן רשלני.
	הבקשה נדחית.

	33. 
	9.5
	28
	"נבקש הבהרת המזמין כי פיצוי בגין נזק ידון רק כאשר קיים החשד לגרימתו עקב פעולה רשלנית, ולא כתוצאה מאי מתן שירות במועד, חוסר במתכלים וכיוצ"ב, קרי, נזק ממשי כתוצאה מביצוע עבודה באופן רשלני.	
	הבקשה נדחית.

	34. 
	11.3.2
	29
	"נבקש הבהרתכם לסעיף זה – המהווה סעיף משנה לסעיף 11.3 ועל כן לא ברורה ההפנייה לסעיף 11.3.
יתכן ויפלו חילוקי דעות שונים לגבי היקף השירות, ובוודאי בחודשי הפעילות הראשונים. 
חילוקי דעות יכולים להווצר "לשני הכיוונים" – חיוב יתר או חיוב חסר הפוגע בספק.
הגדרתכם כי אי פתירתם תוך 14 ימים קלנדריים מהווה "הפרה יסודית של ההסכם" מרחיקת לכת ואינה מידתית. 
נבקשכם הסרת הגדרה זו, ו/או החלפתה בהגדרת רצף פגמים לאורך 4 חודשים ובאופן עיקבי, אזי עלול להיחשב כ"הפרה יסודית"
	הבקשה נדחית.

	35. 
	13.6.4
	32
	"על פי הגדרת סעיף זה, נציג הספק המגיע למתן שירות באתר המזמין אינו רשאי להשתמש בציוד המתקן – יתכן ונציג הספק ידרש לחיבור כלי עבודה למקור מתח, יתכן וידרש לכסא בעת מתן השירות למכשיר המוצב על גבי השולחן, יתכן וידרש להתפנות וכיוצ"ב – כאמור, על פי נוסח סעיף זה – כל אלו אסורים. נבקשכם עידון נוסח הסעיף והנחייה כי אין להשתמש בציוד המתקן שאינו קשור לעבודתו או תמיכה בעבודת נציג הספק"
	אין הכוונה לאיסור שימוש סביר ובמסגרת מתן השירותים.

	36. 
	13.12
	33
	"כלל הציוד המוצב בחצר המזמין שייך לספק. רק נציג הספק רשאי לבחון, לטפל, לתקן ולהשמיש מכשירים אלו. המזמין אינו רשאי להפעיל צד ג' למתן שירות למכשירים אלו, או להציב מכשירים אחרים בחצרו, וכל עוד ההסכם בין הספק למזמין – תקף. נבקשכם מחיקת סעיף זה.
	הציוד המוצב הוא קניינו של הזוכה וחלה עליו חובה לספק את כלל השירותים בהתאם לדרישות המכרז. ככל והמציע לא יעמוד בהתחייבויותיו על פי המכרז, המינהל יהיה רשאי להפעיל מנגנון קנסות כמפורט בהסכם ההתקשרות

	37. 
	14.1.2
	34
	נבקשכם להחריג מקרי אי עמידה ב- SLA הנובעים מכוח עליון, לרבות תנאי מזג אוויר קיצוניים, מצב לוחמה, מצבי סכנה בהם עלולים להנתן אתר מסויים או כלל האתרים, לרבות הפגנות אלימות בסמיכות למתקן, וכיוצ"ב
	הבקשה נדחית. במקרים חריגים שבהם ההגעה אינה אפשרית, המקרה יידון מול המקשר.

	38. 
	10.2 ב
	38
	"מדפסת אישית – נבקשכם לאפשר להציע מכשיר עם קיבולת 100 דפים בתא היציאה"
	הבקשה מתקבלת.

	39. 
	2.12
	40
	"על פי ההסכם – התמורה חודשית, ולא רבעונית
נבקשכם לתקן נוסח סעיף זה – ל"דמי חכירה חודשיים קבועים ותשלום פעימות חודשי לפי דפים שהודפסו בפועל"
	הבקשה מתקבלת. יודגש שלשם תשלום דמי פעימות חודשי על הספק לצרף פירוט פעימות חודשי לכל מדפסת, כולל המדפסות שברשת הסגורה  של המזמין. פעולה זו לא תיעשה על ידי נציג המזמין, והספק צריך להיערך לפתרון, כגון הוצאת דוח אוטומטי במייל, שליחת נציג לשליפת נתונים וכו'.

	40. 
	2.13
	40
	העברת המכשירים לרשות המזמין, והחלטת המזמין לגבי דינם בתום תקופת ההסכם, תוך סבירות גבוהה לגריטתם על ידי המזמין, מחייבים הרחבת ההסכם ל- 3 שנים לכל הפחות, תוך הוגנות כלפי הספק והשקעתו ברכש הציוד, הצבתו והפעלתו.
	הבקשה נדחית. בסעיף 2.15 למסמכי המכרז קיים מנגנון תשלום לספק במקרה של סיום התקשרות לפני תום מועד ההתקשרות כולה לרבות תקופות ההמשך.

	41. 
	4.8.2
	42
	תוכנת שליטה ובקרה אינה מהווה חלק אינטגרלי מהמכשירים המסופקים, ומהווה פריט בתמחור נפרד. הספק יכול לחבר את המכשירים לתוכנה קיימת, ועל עוד נתמכים על ידי תוכנת השו"ב של המזמין. נבקשכם הגדרת המערכת הקיימת, השייכת למזמין, ואופן התממשקות אליה.
	הספק צריך לספק אמצעי תוכנה שיאפשר שליטה על המכשירים (קריאת מונים, שינוי הגדרות מרחוק, התחברות מרחוק וכו') ולא שליטה על ההדפסות עצמן. (משמע ניהול המדפסת ולא ניהול ההדפסות)

	42. 
	5.8
	43
	נבקשכם התאמת זמני השירות למקובל בענף – ימים א'-ה' בין השעות 08:00-16:00
	הבקשה נדחית.

	43. 
	5.3
	42
	"הספק יספק" – אספקת כל מתכלה נדרש, אולם - החלפת מתכלים לרבות ראשי דיו וטונרים, על ידי המשתמש נבקש אישורכם"
	מאושר שהחלפת המתכלים אפשר שתיעשה פיזית ע"י נציגי המזמין ע"ב מלאי מתכלים להחלפה שישאיר הספק באתרי המזמין כחלק מהשירות או מלאי שישלח הספק לאתר מעת לעת במסגרת השירות לקראת החלפה צפויה. גורם האחראי להחלפה יישאר הספק, ובאחריותו להנחות או להדריך את נציגי המזמין לפי צורך, ובמידה ותהיה בעיה או תקלה בתהליך ההחלפה, תיפתח קריאה והיא תטופל ע"י הספק כחלק מאחריות השירות של הספק הזוכה. מבחינה זו כל סעיף במסמכי המכרז שעוסק בעמידת הספק במענה להחלפת מתכלים, יתייחס להספקת המתכלים עצמם במועד או לתמיכת הספק בקריאת שירות שתיפתח לפי צורך.

	44. 
	5.9.1
	43
	"החלפת מתכלים הינה פעולה בסיסית המיועדת לביצוע על ידי המשתמש. נבקשכם מחיקת הדרישה ל"החלפת מתכלים"" על ידי הספק.
	מאושר שהחלפת המתכלים אפשר שתיעשה פיזית ע"י נציגי המזמין ע"ב מלאי מתכלים להחלפה שישאיר הספק באתרי המזמין כחלק מהשירות או מלאי שישלח הספק לאתר מעת לעת במסגרת השירות לקראת החלפה צפויה. גורם האחראי להחלפה יישאר הספק, ובאחריותו להנחות או להדריך את נציגי המזמין לפי צורך, ובמידה ותהיה בעיה או תקלה בתהליך ההחלפה, תיפתח קריאה והיא תטופל ע"י הספק כחלק מאחריות השירות של הספק הזוכה. מבחינה זו כל סעיף במסמכי המכרז שעוסק בעמידת הספק במענה להחלפת מתכלים, יתייחס להספקת המתכלים עצמם במועד או לתמיכת הספק בקריאת שירות שתיפתח לפי צורך.

	45. 
	5.9.3.2
	43
	"החלפת מתכלים הינה פעולה בסיסית המיועדת לביצוע על ידי המשתמש. נבקשכם מחיקת הדרישה ל"החלפת מתכלים" על ידי הספק.
	מאושר שהחלפת המתכלים אפשר שתיעשה פיזית ע"י נציגי המזמין ע"ב מלאי מתכלים להחלפה שישאיר הספק באתרי המזמין כחלק מהשירות או מלאי שישלח הספק לאתר מעת לעת במסגרת השירות לקראת החלפה צפויה. גורם האחראי להחלפה יישאר הספק, ובאחריותו להנחות או להדריך את נציגי המזמין לפי צורך, ובמידה ותהיה בעיה או תקלה בתהליך ההחלפה, תיפתח קריאה והיא תטופל ע"י הספק כחלק מאחריות השירות של הספק הזוכה. מבחינה זו כל סעיף במסמכי המכרז שעוסק בעמידת הספק במענה להחלפת מתכלים, יתייחס להספקת המתכלים עצמם במועד או לתמיכת הספק בקריאת שירות שתיפתח לפי צורך.

	46. 
	5.9.3.3
	43
	"נבקשכם להגדיר כי מענה לתקלה חמורה ינתן תוך 6 שעות וכל עוד קריאת השירות נפתחה לפני 11:00
אחרת ינתן השירות עד 11:00 בבוקר ביום העסקים העוקב"
	הבקשה מתקבלת.

	47. 
	5.10.1
	43
	"אחריות הספק לתקינות המדפסת
המכשיר מוצב באתר המזמין, ומופעל על ידי נציגיו ובאי המתקן ועל כן, על המזמין לשאת בעלות תיקון נזק במזיד או נזק בשוגג ובעלות השבת המכשיר לתקינות"
	הבקשה נדחית.

	48. 
	9.2.1
	12
	"נבקש הבהרתכם  לגבי אופן חישוב מדד "אספקה ותחזוקה" – האם כוונתכם כי סופקו בכל שנה, החל משנת 2018 ועד למועד הגשת המכרז, וסה"כ בכל אחת מ- 7 השנים האחרונות,  לפחות 30 מדפסות בשיטת החכרה לרבות תחזוקה, וכי בכדי לזכות לציון המרבי במדד זה, נדרש המציע להציג אספקת 71 מדפסות ומעלה ותחזוקתן, בכל אחת מהשנים האמורות "
	כן. על מנת לקבל את הציון המירבי, נדרש המציע להציג אספקה של 71 מדפסות לפחות בכל אחת מהשנים. 

	49. 
	9.2.2
	13
	"נבקש הבהרתכם  לגבי אופן חישוב מדד "מספר לקוחות" – האם כוונתכם כי לקוח שניתן להציגו ברשימה זו הינו לקוח שסופקו לו לפחות 30 מדפסות, החל משנת 2018, וניתן לו שירות במהלך השנים העוקבות?
דוגמא – ללקוח סופקו 40 מדפסות במהלך שנת 2019, הלקוח הינו לקוח המציע כיום -
כך ש"ספירת" הלקוח תקפה לשנים 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024, 2025 ?
אם כך – נדרש לשנות את נוסח המדד ולהגדיר – 
""סיפק המציע מדפסות ושירותי תחזוקה למדפסות אלו בשנים 2018 ועד המועד האחרון להגשת הצעה למכרז, בהיקף של 30 מדפסות או שירות תחזוקה לפחות לכל לקוח בשנה"
[או שכוונתכם שבכל אחת מהשנים סופקו ללקוח 30 מדפסות, כך שלקוח שהצטרף בשנת 2019, וסופקו לו 30 מדפסות במהלך שנה זו, יחשב כלקוח לצורך מדד זה אם סופקו לו 30 מדפסות בכל אחד מהשנים העוקבות, קרי 6 שנים עוקבות, וסה"כ 7 שנים, ולפחות 210 מדפסות?]
	הכוונה היא שהמציע סיפק שירותי אספקה ותחזוקה של 30 מדפסות לפחות ללקוח למשך שנתיים ברציפות לפחות בכל אחת מהשנים 2018 ועד למועד האחרון להגשת ההצעה. אין חובה כי בכל שנה יסופקו מדפסות חדשות וניתן להסתפק בשירותי תחזוקה לאחר אספקת כמות המדפסות הנדרשת.

	50. 
	9.2.3
	13
	"נבקש הבהרתכם לגבי אופן חישוב מדד לקוחות ביהודה ושומרון - לגבי אלו שנים מתייחס המדד (מצויין – "היקף 10 מדפסות לפחות לכל לקוח בשנה"
	הכוונה היא ללקוחות להם סיפק המציע שירותים למשך שנתיים ברציפות לפחות החל משנת 2018 ועד היום.

	51. 
	1
	53
	ניסיון המציע
הצהרת המציע מרדדת את הדרישות לניסיון המציע, המפורטות בסעיף, 6.3, עמוד 9 – ומאפשרות ניסיון בהחכרה ו/או תחזוקה של מדפסות, קרי -המציע יכול להיות בעל ניסיון בהחכרה, או ניסיון באחזקה, ולא ניסיון במתן שירותים נשוא מכרז זה – החכרה ותחזוקה.
האם זו כוונת המזמין? האם מספק להיות בעל ניסיון ב"החכרה" בלבד, מבלי להיות בעל ניסיון ב"תחזוקה"? נבקש הבהרתכם
	המציע נדרש להיות בעל ניסיון בהחכרה ותחזוקה של מדפסות.

	52. 
	1
	53
	"ניסיון המציע
נבקש הבהרתכם לגבי ההבדל בין דרישת ניסיון המציע # 1 ודרישה # 2 
לכאורה דרישה # 2 מקלה ומאפשרת ניסיון בהחכרה ו/או תחזוקה במשך 3 שנים רצופות בלבד, מתוך 7.5 השנים החל משנת 2018"
	סעיף מספר 1 נמחק.

	53. 
	2.ב
	49
	"נבקש הבהרתכם לגבי חישוב ""הנחת הכמות"" –
בטבלת התמחור נדרש לציין אחוז הנחת כמות להיקף מעל 650K הדפסות ש""ל ומעל 850K הדפסות צבע בשנה
כלומר -  המציע נדרש לציין - % הנחה
בעמודה המסכמת ובשורת הסיכום – נדרש לציין ""סה""כ מחיר""
האם כוונתכם כי המציע יכפיל –
את המחיר כפי שהציע בטבלת ""עלות החכירה"" – בשיעור ההנחה המוצע – בכמות הפעימות בחבילה (650K ו- 850K בהתאמה)?
נבקשכם תיקון הטבלה והתאמתה לדרישתכם."
	הסעיף תוקן.

	54. 
	14.1.2
	35
	תיקון נוסח
	נוסח הסעיף תוקן.

	55. 
	5.6
	43
	תיקון נוסח
	נוסח הסעיף תוקן.

	56. 
	5.9.3.1
	43
	תיקון נוסח
	נוסח הסעיף תוקן.

	57. 
	9.3
	47
	תיקון נוסח
	נוסח הסעיף תוקן.
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